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UvoD

Ucenci se soocajo z razlicnimi izgubami, pri cemer je med teZjimi zagotovo smrt nekoga iz oZje druzine
oz. osebe (ali Zivali), s katero je tesno povezan. Taksne izkusnje so lahko za njih tudi travmati¢ne —a ne
vse izkusnje, ne vedno in ne za vse otroke.

Smrti sledi proces Zalovanja, ki je pricakovana reakcija ob tovrstni izkusnji. V procesu Zalovanja
obstajajo faze: zaCetno stanja Soka, dvoma, zanikanja smrti (ko zanikanje »3Citi« pred sooCenjem s
popolno resni¢nostjo in dokoncnostjo smrti ter s tem povezano bolecino), akutno Zalovanje (s telesnim
in Custvenim nelagodjem, obcutki praznine, osamljenosti, socialno osamitvijo) in faza »vrnitve« v
normalno Zivljenje.

PREPOZNAVA

Ucenci se bodo na smrt odzvali glede na svojo razvojno fazo, na odnos s pokojno osebo, okolis¢ine
smrti in podporo starsev in okolice. Otroci na prehodu v Solo zacenjajo razumeti dimenzije smrti, npr.
njeno trajnost, dokoncnost in da vsi ljudje umremo. Starejsi ucenci (od priblizno 8. leta naprej)
kognitivno Ze razumejo koncept smrti. A zaradi nerazvitih strategij soocanja in malo podobnih izkusenj
so njihovi izrazi Zalovanja lahko $e precej drugacni od odraslih.

Dozivljajo lahko kombinacijo mocnih custev kot so Zalost, jeza, strah, zaskrbljenost, tudi nemog,
obcutke krivde, premisljujejo o pokojniku ali okolis¢inah smrti. UCenci se (Se posebej starejsi) zaradi
tega lahko pocutijo drugacne, imajo obcutek, da so nerazumljeni; odzovejo se lahko z razlicnimi
oblikami tveganega vedenja; njihova stiska se izraza v obliki psihosomatskih teZzavah (motnjah spanja,
motnjah prehranjevanja); izguba lahko vpliva na oblikovanje njihove identitete, o svoji stiski se lazje se
pogovarjajo z vrstniki in drugimi osebami zunaj druZine e-sebi-in-stiski. Ob smrti bliznje osebe je
pri¢akovano, da u¢enec dofivlja paleto razli¢nih odzivov, ki so podobne znakom poglobljenih te7av. Ce
tezave trajajo dalj ¢asa (npr. ve¢ kot mesec dni) in/ali so zelo intenzivne, je dobro to prepoznati. Tezave
se lahko kaZejo kot:

tezave s spanjem,
nocne more,
napadi panike,
mocen strah,
fobije,
prepricanje, da
»svet ni varen,
izguba interesa za
aktivnosti
zanimanja,

glavoboli, slabosti,
spremembe
apetita, prebavne
tezave ipd.), ki
trajajo dalj Casa,
vedenjske teZave,
dalj ¢asa trajajoce
razvojno manj
zrelo vedenije (pri
mlajsih otrocih),

glavoboli, slabosti,
spremembe
apetita, prebavne
tezave ipd.), ki
trajajo dalj Casa,
vedenjske tezave,
dalj ¢asa trajajoce
razvojno manj
zrelo vedenje (pri
mlajsih otrocih),

samoposkodovalno
vedenje,

izguba smisla,
brezup,
zaskrbljenost
zaradi bolezni,
poskodb,

misli o (lastni)
smrti,



e pogostiizbruhi e uzivanje alkohola, e uZivanje alkohola, e samomorilne misli
jeze, ki se drog, drog
pojavljajo dalj e depresija,
¢asa,

Odrasli lahko vcasih zmotno predvidevajo, da ce se z otrokom ne pogovarjajo o tezkih izkusnjah, izgubi,
neprijetnih Custvih, da ga bodo s tem zas(itili pred bolecino in bo tudi hitreje pozabil, kaj se je zgodilo.
To zal ne drzi. V druzinah oz. okoljih, kjer se ¢lani druzine o smrti zmorejo pogovarijati, otroci lazje
okrevajo.

ODZIVANIJE IN UKREPANJE
1. korak: PRIPRAVA

Zberite informacije o dogodku, otrokovi situaciji, odzivu, pogovorite se s starsi oz. skrbniki, z otrokovo
druZino. Ce se z izgubo sooca vegje Stevilo otrok v 3oli (npr. v primeru smrti, nekoga od njihovih
sosolcev ali ucitelja, uciteljice ...), nacrtujte, kako boste zagotovili custveno podporo otrokom ter
morda tudi njihovim starSem in zaposlenim.

Naredite nacrt pogovora z otrokom (npr. kaj Zelite sporociti, o ¢em se Zelite pogovoriti, katere besede
oz. izjave so ustrezne, kdo bo prisoten na pogovoru ...) in podpore otroku (in druZini), ki jo lahko
zagotovite v $oli. Zalujo¢i ué¢enec doZivlja kombinacijo razliénih ¢ustev in bolj ali manj globoko stisko,
kar lahko vpliva na njegovo delo v Soli, zato so smiselne prilagoditve Solskih aktivnosti in obveznosti.
Zagotovite primeren prostor, ¢as in priloznost za pogovor z otrokom. Nacrtujte pogovor z otrokovimi
sosolci in soSolkami, Ce je to potrebno.

Custveno se pripravite na tak pogovor: prepoznajte svoja ¢ustva in si jih pomagajte uravnavati; $e
posebej v intenzivnih in neprijetnih trenutkih. Morda vam pomagajo strategije za razbremenitev
(dihanje, ¢ujece osredotocenje...), soCutje do sebe in pogovor.

2. korak: NAGOVORITI ZALUJOCEGA UCENCA

Pomembno je, da Zalujo¢ega ucenca ne spregledate in ob njegovem prihodu v Solo temo naslovite.
Povejte mu, da ste izvedeli, kaj se je zgodilo. Izrazite sozalje (npr. Zal mi je, da ...; Verjamem, da je
tezko/bolece ...; To je res zelo Zalostno.), zanimanje in skrb za pocdutje u€enca (npr. TeZko je to sprejeti.;
Zelela sem povprasati, kako se pocutis.; Kaj bi ti bilo (v teh dneh, v tem obdobju) v pomoé&, podporo v
Soli? ipd.). Pogovorite se, ali bi Zelel/potreboval podporo, kako o smrti povedati soSolcem.

Primerne besede, izjave:

»Zal mi je, da imas to tezko izkusnjo.«
»Verjamem, da te je to mocno prizadelo ...«
»Vidim, da ti je tezko ...«

»To je res zelo Zalostno. TeZko je sprejeti, ko
umre nekdo, ki ga imamo radi.«

»Se lahko pogovoriva, ali Zelis, da se o tem
pogovorimo/povemo tvojim sosolcem? Zelis, da
jim povem jaz (npr. razrednik, svetovalna
delavka ...), ali jim Zelis povedati sam?«
»Pomembno je, da razumes, da nisi ti kriv za to,
da je (ime osebe...) zbolel ...«

Neprimerne besede, izjave:

»Razumem, kako se pocutis.«

»Vem, kaj dozivljas.«

»Saj ni tako hudo ...«, » Saj bo bolje...« »Ne bodi
Zalosten.«

»Ne jokaj. Saj si Ze velik ...«, »Ne smes biti jezen
(¢

»Bodi mocna.«

»Lahko bi bilo e slabge ...«, »Cas bo zacelil rane
¢

» (Ime) je zaspala, odsla na drugo stran
(mavrice), odsla k zvezdam ...«



»Sedaj je (ime umrle osebe) na boljSem, mu ni
vec tezko ... «

»Cas je, da gre$ naprej.«, »Moral bi se ve¢
druZiti ...«

3. korak: ZAGOTAVLIANJE PODPORE (V SODELOVANJU S STARSI, SKRBNIKI, RAZREDOM IN
SoLo)

Zalujo¢emu uéencu vklju¢enost v razredno dinamiko, ritem $ole in osredotogenost na $olsko snov lahko
predstavljajo varovalne dejavnike. Ce mu ucitelji nudijo ob&utek podpore, se bo u¢enec lazje prilagodil
na spremembe ob izgubi ter se lazje spoprijemal s tezavami. Soocanje z izgubo lahko vpliva tudi na
otrokovo delo v Soli. Pogovorite se o morebitnih prilagoditvah glede Solskih aktivnosti, obveznosti.

V 3oli lahko otroku zagotovite podporo v procesu soocanja z »nalogami« v Zalovanju, kar navadno
poteka skozi prvo leto po smrti.

Podprite otroka, da bo lahko sprejel realnost izgube: Zagotovite, da bo imel ucenec v Soli »prostor in
Cas« za pogovor o izgubi. Pozorni bodite na jezik. Uporabite jasne in direktne izraze, s katerimi izrazite,
da je oseba umrla in je ne bo nazaj. O umrli osebi govorite v preteklem casu.

Za ucenca je pomembno, da se poslovi od umrle osebe. Zmotno je prepricanje, da je za otroka bolje, da
ne gre na pogreb ljubljene osebe, saj je to lahko zanj pretezka izkusnja in mu lahko s tem povzrocijo
$kodo. To ne dr#i. Ce prisostvovanje na pogrebu ni mogoce, se lahko ritual poslavijanja izvede tudi na
drugacen simbolicen nacin. V nacrtovanje in rituale poslavljanja naj se otrok oz. otroci vkljucujejo glede
na svojo starost, zmoznosti in Zelje.

Podprite otroka, da bo lahko doZivel in sprejel boleino izgube: Otroku pomagajte prepoznati in
govoriti o tem, kako se pocuti, kakSna so njegova Custva, misli, telesni odziv. Pomagajte mu razumeti,
da je stiska del procesa soocanja s smrtjo. Dozivljanje lahko izraza na razlicne nacine. Lahko jih narise,
lahko piSe dnevnik svojega pocutja, lahko jih izrazi skozi glasbo, ples, gibanje ipd.

Imejte v mislih, da otroku sporocate, kako sprejeti in izraziti ¢ustva tudi s tem, kako vi sprejemate in
izraZate svoja Custva. Otroku pomagajte razumeti, da lahko ob neprijetnih ¢ustvih, bolecini, obcuti tudi
prijetna Custva (veselje, razigranost ...) in da ni s tem ni¢ narobe. Prav tako je povsem naravno, da ne
misli ves ¢as na umrlo na osebo in da se obc¢utki spreminjajo. S tem ne bo ni¢ manjsa naklonjenost do
te osebe.

Ne glede na proces Zalovanja lahko ucenec doZivlja tudi pozitivne izkuSnje in prijetna Custva, ki Se
posebej pomagajo uravnavati neprijetna custva. Ustvarite priloZnosti za igro, zabavo, sprostitev.
Spodbujajte ucenca, da izvaja aktivnosti, ki so mu vsec in ob katerih se pocuti prijetno. Ob tem bodite
pozorni, da ne zmanjSujete teZe in pomena neprijetnih custev. Izogibajte se stavkom, kot so npr. »Ne
bodi Zalosten/Zalostna«, saj je Zalost normalen odziv na izgubo in je ustrezno, da jo otrok obcuti.

Pomembno sporocilo za ucenca je, da ni odgovoren za smrt osebe, kar mora slisati tudi, e sam ne izrazi
obcutkov krivde. Predvsem mlajsi lahko namrec verjamejo, da je bliznja oseba umrla zaradi necesa, kar
so rekli, naredili ali celo zaradi kaksne njihove misli ali Zelje. Sporocilo, da otrok za smrt ni kriv in
odgovoren, ne glede na to, kaj je naredil, pomislil ali rekel, je zelo pomembno.

Podprite otroka, da se bo lahko prilagodil Zivljenju brez osebe, ki je umrla

Ob smrti druzZinskega ¢lana je sprememba vlog in nalog v druZini nekaj povsem obic¢ajnega, normalnega
in tudi nujnega. Ucencu lahko tudi v Soli pomagate pri prilagajanju na Zivljenje brez umrle osebe. Imejte



v mislih, da je za to potreben ¢as. Ucenec naj ima priloZnost, da je vklju¢en v sprejemanje odlocitev v
tem procesu. V Soli naj poskusajo ucitelji zagotoviti rutino in ritem, ki dajeta obcutek stabilnosti.

Podprite otroka, kako lahko ohrani spomin na umrlo osebo in Zivi naprej

Ucenec naj na razliéne nacine ohrani spomine na umrlo osebo in se obenem osredotoc¢i na novo
realnost in nadaljuje Zivljenje, v katerem je prostor tudi za pozitivne izkusnje, prijetna Custva, nove
odnose ipd. Pomembno je, da otrok ve, da ni tabu govoriti o umrli osebi in se je spominjati.

4. korak: ZAKLJUCEVANIJE

Ko zakljuCujete pogovor ali aktivnosti z Zalujo¢im ucencem, poskusite zakljuciti z razbremenitvijo,
pozitivno naravnanostjo na moc¢i ali viri podpore. Ce je otrokova stiska poglobljena in morda
potrebuje dodatno pomoc, se o tem pogovorite s starSi oz. skrbniki. Pomagate jim lahko z
informacijami o virih pomoci, ki so na voljo.

5. korak: SPREMLJANJE

Zalovanje je subjektiven nelinearen proces, v katerem se ucencevo doZivljanje in njegove potrebe
spreminjo. Ucenceva stiska se v enem obdobju Ze manjsa, potem pride ponovno v ospredje. Zato je
pomembno, da ste pozorni na spremembe pri otroku. V pogovorih, ki jih imate z otrokom v zadetnih
obdobjih po smrti, se dogovorite, da in kako mu bo pomoc¢ na voljo tudi kasneje. Ob pomembnih
datumih (obletnicah, zaklju¢evanju Sole) preverite, kakSne so potrebe otroka in mu pomagajte s
prilagajanjem Solskih aktivnosti in obveznosti.

STROKOVNA POMOC

Vecina ucencev ob smrti ne bo potrebovala
specializirane strokovne pomodi, a je klju¢no, da
imajo ustrezno podporo odraslih, da lahko v
varnem okolju na svoj nacin izrazijo stisko,
»gredo« skozi proces Zalovanja. V¢casih je lahko
otroku v pomoc tudi to, da ima priloZznost deliti
svojo izkusnjo z drugimi otroki, ki se tako kot on
soocajo z izgubo ljubljene osebe (npr. Hospic;
https://hospic.si). U¢enec v hudi stiski pa mora
dobiti tudi ustrezno strokovno pomoc.

SKRB ZASE

Nacrtujte, kako boste poskrbeli zase pred, med
in po pogovoru z Zalujo¢im u¢encem, saj je to
lahko custveno obremenjujoce. Viri podpore so
lahko formalne konzultacije, supervizija in
kolegialna podpora ter razli¢ni nacini sproscanja
(Sport, hobiji, odnosi z domacimi). O svojih
obcutjih spregovorite z zaupanja vrednimi
ljudmi, pri ¢emer bodite pozorni na varovanje
osebnih (in obcutljivih) podatkov.


https://hospic.si/

